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PRESENTACION

La gestion por procesos es uno de los pilares fundamentales de la estra-
tegia de Calidad impulsada por la Consejeria de Salud, en el que esta
incluido el &mbito de la Proteccién de la Salud.

En el marco de esta estrategia, que afecta a todos los niveles de la orga-
nizacién, en 2010 se implantaron los dos primeros procesos en este ambi-
to, por lo que la puesta en marcha de los procesos en proteccion ya es una
realidad.

De forma paralela se han constituido grupos que han trabajado en la
redaccién de los seis procesos que ahora se editan, y que se espera se pon-
gan en marcha en 2012.

Estos procesos que son medidas cautelares, certificaciones a demanda,
inspeccion, supervision, denuncias y gestion de muestras, junto a los dos
ya implantados, van a suponer que mas del 80% de las actuaciones de
Proteccidn de la Salud estaran incluidas en algun proceso. Esta da idea del
esfuerzo e impacto cualitativo que va a tener su puesta en marcha para
todos sus destinatarios, entre los que destacamos no solo los ciudadanos
y operadores econdmicos, sino también los propios profesionales.

Destacar la elevada participacién de los profesionales, ya que entre los
grupos redactores y los responsables de su desarrollo e implantaciéon en
cada Unidad o Servicio participaran practicamente la mitad de los profe-
sionales que trabajan en el dmbito de Proteccion de la Salud en
Andalucia.

Por ultimo, dar nuestro agradecimiento desde esta Secretaria General, a
todos estos profesionales por su completo y minucioso trabajo, que sin
duda, serd una clave del éxito.

Secretaria General de Salud Publica y Participacion
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1. INTRODUCCION

Uno de los objetivos marcados por la Consejeria de Salud dentro del Il
Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, se refiere a
“Garantizar la Calidad de las Politicas de Salud Publica” y en concreto,
impulsar la calidad de las politicas de Proteccién de la Salud.

En esta linea, para garantizar la calidad de las actuaciones en Proteccién
de la Salud, se incorpora la GESTION POR PROCESOS como metodologia
de trabajo que persigue la mejora de la eficacia, efectividad y eficiencia
de las actuaciones, mediante el establecimiento por un lado, de mecanis-
mos de coordinacion entre los servicios y unidades que componen la
estructura sanitaria con competencias en el &mbito de Proteccién de la
Saludy, por otro, con la ordenacién y estandarizacion de las actuaciones,
imprimiendo criterios de calidad, de tal forma que se consiga minimizar
la variabilidad en las intervenciones y procedimientos.

En el caso concreto de la gestién de las muestras, son importantes las
razones por las cuales se considera como uno de los procesos prioritarios
a los que debe aplicarse la metodologia de la Gestién por Procesos,
pudiéndose destacar:

m La existencia de un marco legal a nivel comunitario, nacional y de la
Comunidad Auténoma.

B La existencia de planes y programas que contemplan la toma de
muestras.

m El volumen de muestras que se gestionan.

m La mejora sustancial que puede conllevar en la eficacia del Control
Oficial.

B La importancia de la gestion de las muestras en la respuesta a la exi-
gencia de la ciudadania de productos cada vez mas seguros.

Es de destacar la normalizacion que desde este proceso se otorga a la
toma de muestras que se realiza en el transcurso de una actividad de con-
trol, cuando derivada de la misma se considere necesario una toma de
muestras, posibilitdndose una metodologia uniforme en todos los casos y
una normalizacion de los tiempos empleados.

Con el desarrollo de este proceso se pretende ordenar las actuaciones,
decisiones, actividades y tareas, racionalizar los recursos y establecer
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mecanismos de coordinacion entre los distintos niveles, proporcionando
un valor afnadido a las actuaciones de los profesionales.

Con la implantacion de este proceso se pretende conseguir una mejora 'y
homogeneidad en las actuaciones que afectan a los profesionales impli-
cados en las tareas de Proteccidon de la Salud del Sistema Sanitario Publico
de Andalucia, ademas de satisfacer las expectativas de los ciudadanos.
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2. DEFINICION GLOBAL

2.1.

Definicion funcional

Conjunto de actuaciones que se realizan por parte del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia relacionadas con la toma de muestras
en el &mbito de Proteccion de la Salud.

2.2.

Limites de entradas

Decisién de tomar muestras en el ambito de la proteccién de salud a
cualquier nivel:

2.3.

2.5.

Comunicacién de programas / planes / instrucciones de muestreos.
Decision de toma de muestra en el transcurso de alguna actuacion
por parte de cualquier profesional del SSPA (inspeccién o supervi-
sion, por denuncia...).

Limites de salida

Recepcion / Obtencidn del resultado analitico por parte del Técnico
de proteccion que tomod la muestra. (Para resultados satisfactorios).
Recepcion / Valoracién en SGSPyP de informes sobre resultados insa-
tisfactorios de las muestras tomadas por un Técnico de Proteccion de
la Salud de la Junta de Andalucia.

. Limites marginales

Elaboracién de Programas / Planes de Muestreo.

Andlisis de muestras. (Actividades posteriores a la recepcion hasta
emisién de informe por parte del Laboratorio).

Medidas cautelares, inmovilizaciones y destino de productos mues-
treados.

Expedientes derivados de las actuaciones relacionadas con la toma
de muestra.

Toma de Muestras de control de Triquinella 'y EET.

Toma de Muestras en el transcurso de investigacién de alertas en
Proteccidn de la Salud.

Actuaciones del Control Oficial no incluidas en la definicion funcio-
nal del proceso.

Tipos de muestras

Programadas: (con o sin fecha asignada).
« PNIR.

 Plan de Peligros Biolégicos.
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‘Definicién global

Plan de Contaminantes Quimicos.

Programa de Alimentos Sin Gluten.

Programa de Control de Alérgenos.

Programa de Aguas de Bafio. (Maritimas y Continentales).
Programa de Control de Aguas Potables para Consumo Humano.
» Otras programaciones desde la SGSPyP.

m Extraordinarias:
« In situ.
Repeticiones de muestras programadas.
+ De seguimiento a no conformidades.
Por sospecha en el transcurso de una inspeccion.
« Otras...
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3. DESTINATARIOS Y OBJETIVOS

3.1. DESTINATARIOS Y EXPECTATIVAS

Consumidores

m Los productos e instalaciones a los que tienen acceso los ciudada-
nos, No supongan un riesgo para su salud.

m Si existen peligros relacionados con productos o instalaciones que
se detecten.

m Asegurar que se toman medidas de forma inmediata, en caso de
incumplimientos.

®m Que las medidas adoptadas, ante resultados positivos, eviten o
dificulten que se vuelvan a producir en el futuro.

m En caso de resultados desfavorables la informacién debe abarcar
desde la deteccion hasta su resolucion. Ha de incluir las medidas
qgue pueden adoptar para evitar la exposicion al riesgo.

m Que se garanticen sus derechos.

m Que las empresas dispongan de un sistema de autocontrol que
gestione los peligros de forma adecuada y se informe convenien-
temente a través del etiquetado.

m Trabajar solo con objetivos sanitarios (no econémicos ni politicos).

m Transparencia en las actuaciones.

m Disponer de informacién rapida, comprensible y veraz sobre pla-
nes, programas y muestreos realizados.

m Posibilidad de hacer propuestas o planteamientos de nuevas eva-
luaciones de riesgos.
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Operadores econdmicos

m Conocer los objetivos de las tomas de muestras y tener informa-
cion sobre los peligros que afectan a los productos que elaboran
/envasan /distribuyen /almacenan /comercializan de una forma
inmediata y comprensible, incluyendo las causas de los mismos.

m Conocer el resultado de los analisis realizados a los productos y las
consecuencias que podrian tener.

® Que el resultado analitico no se vea influenciado por la gestion de
las muestras (transporte, acondicionamiento,...).

m Discrecidn en las actuaciones, pero con transparencia, cuando se
vean afectados por las medidas que adopte la Administracion
sobre sus productos.

m Uniformidad en las actuaciones por parte de los Agentes de
Control Oficial.

®m Que se garanticen sus derechos.

® Que las medidas adoptadas por la Administracién sean adecuadas
y proporcionadas al objetivo de la eliminacién del riesgo.

® Rapidez tanto de actuacién como de cierre final, tanto a nivel de
Administracion como de operadores econémicos.

m Existencia de unas directrices claras de actuacion.

Que las tomas de muestras no supongan una carga econémica.

m Caso de que un producto suyo esté involucrado en un resultado
insatisfactorio:

+ Preservar la salud de sus clientes.

« Posibilidad de adoptar medidas voluntarias para eliminar el ries-
go, sin ponerle trabas.

 Tener un unico interlocutor identificado y disponer de un punto
de informacion sobre muestras no conformes.
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Administracion Sanitaria

En general

m Que existan criterios claros, con pautas de actuacion clara, concisa
y definitiva.

m Conocer el procedimiento y programacién de los Planes o
Programas de muestreos, por los cauces adecuados y en el menor
tiempo posible.

® Que la programacién incluya la informacién necesaria y de forma
comprensible para realizar la investigacion /evaluacion.

m Que los Agentes de Control Sanitario Oficial lleven a cabo correc-
tamente las actuaciones indicadas en la toma de muestras y en los
plazos establecidos. Y que dispongan de los cronogramas/calenda-
rios con suficiente antelacién y que éstos contemplen todas las
muestras programadas.

m Disponer de base de datos sobre normativa de toma de muestras
y Programas/Planes/Instrucciones.

B Que la resolucién de las actuaciones derivadas de las tomas de
muestras, sean en el menor tiempo posible.

m Que la retroalimentacion de la informacion, sea la adecuada y que
las no conformidades sean controladas en el menor tiempo y con
el menor impacto posible.

m Que los profesionales que intervengan estén capacitados.

m Que exista implicacion y colaboracién entre los profesionales y los
operadores econémicos.

m Que todos los profesionales cuenten con medios y recursos sufi-
cientes.

® Que la carga administrativa generada sea la minima posible.

m Que la poblaciéon valore las actuaciones de la Administracion.

B Que se dé continuidad a las actuaciones con las Unidades
Provinciales de Intervencion.

B Que exista una adecuada proteccion del Agente Sanitario de
Control Oficial por parte de la Administracién, frente a agresiones,
amenazas y denuncias.

Laboratorios

m Conocer con antelacion suficiente la planificacion y programacién
y que esta se cumpla.

m Caso de tomar muestras no programadas, conocerlas antes de su
remision.

m Cumplir los criterios de aceptabilidad del laboratorio.

B Que los documentos de acompanamiento y/o solicitudes de anali-
sis sean legibles.

m Que se identifiquen y acondicionen correctamente las muestras.

Otros Organismos / Instituciones

B Que la Administracion Sanitaria dé continuidad a las actuaciones
notificadas.

PROCESOS EN PROTECCION - PROCESO DE GESTION DE MUESTRAS 15
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3.2. OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DE CALIDAD

Consumidores
Objetivo

Ser informados sobre
los planes y
programas de
muestreos asi como
riesgos de exposicion
a peligros, incluidas
las medidas de
prevencion y
proteccién.

Que se detecten de
forma preventiva y se
controlen
sanitariamente los
riesgos alimentarios y
ambientales
impidiendo el acceso
a productos e
instalaciones de
riesgo.

Que se controle y
elimine el riesgo de
que se pueda
producir una NO
CONFORMIDAD.

Operadores econémicos
Objetivo

Que la
Administracién
Sanitaria planifique
los Planes y
Programas de forma
adecuada y con
objetivos claros y
motivados.

Que la
Administracion
Sanitaria gestione la
toma de muestras de
forma adecuada.

Caracteristicas de calidad

Accesible: de facil compresion e inteligible.
Transparente: que se comprenda sin duda o
ambigUedad.

Completa: debe incluir peligros, riesgos, respon-
sable, producto, medidas a adoptar y repercu-
sion sobre la salud.

Uniforme: que la informacion sea la misma inde-
pendientemente de quien la proporcione.
Participativo: plantear nuevas lineas de trabajo.

Efectividad y eficiencia del Agente de Control
Oficial y del Operador Econémico.

Medidas efectivas y rapidas para control y/o eli-
minacién del riesgo.

Coordinacién  eficaz 'y
Administraciones Publicas.

efectiva de las

Caracteristicas de calidad

Actuaciones uniformes en el marco de las direc-
trices marcadas.

Estén motivados desde punto de vista legal.
Que obedezcan a nuevas evaluaciones de riesgo
0 a problemas emergentes.

Actuaciones uniformes en el marco de las direc-
trices marcadas.

Rapidez en la actuacion y en la obtencién de
resultados, asi como en la transmision de la
informacion.

Discrecion en su actuacion.
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Destinatarios y objetivos
>

Disponer de un marco
de actuaciones
disefiado por la
Administracion
Sanitaria donde los
operadores
econémicos adopten
medidas voluntarias,
caso de no
conformidades.

Administracion Sanitaria
Objetivo

Identificar todos los
puntos de contacto
de la red con acceso a
la aplicacién
informatica disenada
para la gestion de
muestras.

Establecer un medio
de transmisién Unico
para todas las tomas
de muestras, salvo
para los casos de
urgencia, en los que
se utilizara el cauce
adecuado.

Transmitir los planes
de muestreos hacia
los distintos niveles
de forma clara.

m Trato cordial, respetuoso y profesional al opera-
dor econémico.

m Con dotacién suficiente de medios materiales y
técnicos y de personal.

® Que existan garantias en cuanto a la toma de
muestras, transporte y custodias de las muestras.

® Que no supongan cargas econdmicas vy, si las
hubiese, que sean proporcionales al tamafo de
la empresa y/o riesgo.

m Claro y flexible.
B Inmediato a la aparicion de un no conformidad.
m Validacion de lo que vayan a hacer.

Caracteristicas de calidad

m Medios personales y materiales adecuados.

m Agilidad y rapidez en las transmisiones.

B Las instrucciones seran claras, concretas y defini-
tivas, de acuerdo con el modelo definido.

PROCESOS EN PROTECCION - PROCESO DE GESTION DE MUESTRAS 17
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Cumplimentar
correctamente la
documentacion de
acompafiamiento de
las muestras, que
incluya todos los
datos necesarios para
la identificacion,
analisis y posteriores
actuaciones si las
hubiese.

Actuar de forma
diligente y
coordinada.

Recibir los informes de
analisis de resultados
del laboratorio en el
menor tiempo posible
y a través de la
aplicacion informatica.

Informar de las actua-
ciones al nivel supe-
rior correspondiente,
de acuerdo con el
modelo y los plazos
definidos.

Establecer la
retroalimentacion del
sistema de
informacion para que
todos los puntos de la
red conozcan todas
las actuaciones
realizadas en el
ambito de la
Comunidad
Auténoma.

Promover la
capacitacién y
motivacion de los
profesionales
implicados.

m Documentos de notificacion que se ajusten a los

modelos establecidos, incluyendo cualquier dato
que pudiera ser relevante aunque no esté inclui-
do, asi como la documentacion adjunta necesa-
ria en cada caso.

Agilidad y rapidez en las actuaciones.
Registros de actuaciones ajustados a un modelo
de informe (que permita medir los tiempos).

Agilidad y rapidez en las transmisiones.
Conocer los motivos de no aceptacion de las
muestras.

Conocer los motivos de no analisis de las muestras.

Informes de actuacion que se ajusten al modelo
establecido, incluyendo cualquier dato que
pudiera ser relevante aunque no esté incluido
en el mismo, asi como la documentacién adjun-
ta necesaria en cada caso.

Sistema de informacion integrado.

Desarrollo de un Plan de Formacion Especifico
para la Gestion de muestras.

Implantacion de incentivos y reconocimiento
profesional en relacion con la gestion de mues-
tras.
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4. COMPONENTES

4.1. DESCRIPCION GENERAL

Secretaria General de Salud Publica y Participacion
PROGRAMADAS

Qué 1.

Remision del Plan/Programallnstruccion de
muestreo (ir a actividad 6).

Quién Jefe de Servicio / Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando Una vez aprobado por la Secretaria General SGP y P.

Doénde  Secretaria General de Salud Publica y Participacion.

Como Aplicacion informatica disefiada a tal fin.

EXTRAORDINARIAS

Qué 2. Recepcion de solicitud de tomas de muestra
extraordinaria (viene de la actividad 14).

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando El primer dia habil desde su entrada en la aplicacién
informatica.

Donde  Secretaria General de Salud Publica y Participacién.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 3. Valoraciéon/Aprobacion/Denegacion de solicitud
de toma de muestra extraordinaria.

Quién Técnico de Proteccidon de la Salud /Jefe de Servicio.

Cuando Maximo 3 dias desde su recepcién.

Doénde  Secretaria General de Salud Publica y Participacion.

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

Qué 4. Contestacion a la solicitud de toma de muestra
extraordinaria (ir a la actividad 15).

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando El mismo dia de la valoracién.

Donde  Secretaria General de Salud Publica y Participacién.

Como Aplicacion informatica disefiada a tal fin.
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Qué 5.

Recepcion/Valoracion de informe de actuaciones
ante resultados no conformes y salida de proceso
(viene de actividad 18).

Quién Técnico de Proteccion de Salud.

Cuando El mismo dia de su entrada.

Donde  Secretaria General de Salud Publica y Participacién.
Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

De acuerdo con las caracteristicas de calidad definidas
en el apartado correspondiente.

Delegacion Provincial
PROGRAMADAS

Qué 6.

Recepcion del Plan/Programalinstruccion de
muestreo programado.

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando Primer dia habil desde su entrada.

Dénde  Delegacién Provincial de Salud.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 7. Elaboracion de propuesta de Provincializacion.

Quién Técnico de Proteccidn de la Salud.

Cuando Maximo 10 dias desde su recepcion.

Donde  Delegacién Provincial de Salud.

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

Qué 8. Remision a Distritos AP/Areas de G.S. de propues-
ta de Provincializacion de Planes/Programas/
Instrucciones (ir a la actividad 19).

Quién Técnico de Proteccidon de la Salud.

Cuando Primer dia habil desde su elaboracién.

Doénde  Delegacién Provincial de Salud.

Como Aplicacién informatica disefada a tal fin.

Qué 9. Recepcion de aportaciones a la propuesta de
Provincializacion de Planes/Programas/ Instrucciones
(viene de la actividad 20).

Quién Técnico de Proteccién de la Salud.

Cuando El primer dia habil desde su entrada.

Doénde  Delegacién Provincial de Salud.

Como Aplicacién informatica disefada a tal fin.
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Qué 10. Valoracion de aportaciones a la propuesta y
aprobacion de la Provincializacion de
Planes/Programas/ Instrucciones.

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando Maximo 20 dias desde la remisiéon de propuesta de pro-
vincializacion.

Cuando se celebre reunién de la Comisiéon Provincial de
Proteccion de la Salud, en el transcurso de la misma.

Donde  Delegacién Provincial de Salud.

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

Qué 11. Remisidon de Provincializacion de
Planes/Programas/ Instrucciones a DAP/AGS y
Laboratorio Provincial (ir a la actividad 21 y 49).

Quién Técnico de Proteccion de Salud.

Cuando El primer dia habil desde su aprobacion.

Donde  Delegacion Provincial de Salud.

Como Aplicacion informatica disefiada a tal fin.

EXTRAORDINARIAS

Qué 12. Recepcion de solicitud de toma de muestra
extraordinaria desde Distrito AP / Area de G.S.
(viene de actividad 28).

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando El primer dia habil desde su entrada.

Donde  Delegacién Provincial de Salud.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 13. Valoraciéon/Aprobacion/Denegacion de solicitud
de toma de muestra extraordinaria a
nivel provincial.

Procede remisién a SGSP y P.
Si, pasar a la actividad 14.
No, pasar a la actividad 16.

Quién Técnico de Protecciéon de la Salud / Jefe de Servicio.

Cuando Maximo 3 dias desde su recepcién.

Donde  Delegacién Provincial de Salud.

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-

nen en el apartado correspondiente.
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Qué 14.

Remision de solicitud de toma de muestra
extraordinaria a SGSP y P (ir a la actividad 2).

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando El mismo dia de su aprobacion.

Dénde  Delegacién Provincial de Salud.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 15. Recepcion de contestacion a la solicitud de toma
de muestra extraordinaria (viene de la actividad 4).

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando El mismo dia de su entrada.

Donde  Delegacion Provincial de Salud.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 16. Remision de contestacion a la solicitud de toma
de muestra extraordinaria (ir a la actividad 29).

Quién Técnico de Proteccidn de la Salud.

Cuando El mismo dia de la recepcién de la contestacién desde
SGSP y P o el mismo dia de su valoracién, cuando se
autoriza/desautoriza desde DDPP.

Dénde  Delegacién Provincial de Salud.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

PROGRAMADAS Y EXTRAORDINARIAS

Qué 17.

Recepcion/Valoracion de informe de actuaciones ante
resultados no conformes (viene de actividad 34).

Quién Técnico de Proteccidon de Salud.

Cuando El mismo dia de su entrada.

Donde  Delegacién Provincial.

Como Aplicaciéon informatica disefiada a tal fin.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad definidas
en el apartado correspondiente.

Qué 18. Remision de informe de actuaciones ante resulta-
dos no conformes a SGSPyP (ir a la actividad 5).

Quién Técnico de Proteccion de Salud.

Cuando El mismo dia de su valoracion.

Donde  Delegacién Provincial.

Como Aplicacién informatica disefada a tal fin.
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Distritos de Atencion Primaria | Areas de Gestion Sanitaria
PROGRAMADAS

Qué 19.

Recepcion de propuesta de Provincializacion de
los Planes/Programas/Instrucciones
(viene de la actividad 8).

Quién Direccion Unidad Proteccién de la Salud.

Cuando El primer dia habil desde su entrada.

Dénde  Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 20. Remision a DDPP de aportaciones a la propuesta
de Provincializacion de los Planes/Programas/
Instrucciones de muestreo (ir a la actividad 9).

Quién Direccion Unidad Proteccion de la Salud.

Cuando Antes de 5 dias desde su recepcion.

Dénde  Distritos Atencién Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 21. Recepcion de Provincializacion de Planes/
Programas/ Instrucciones (viene de la actividad 11).

Quién Direccion Unidad Proteccion de la Salud.

Cuando Primer dia habil desde su entrada.

Dénde  Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 22. Elaboracion de propuesta de ejecucion a nivel de
Distrito de Planes/Programas/Instrucciones.

Quién Direcciéon Unidad Proteccién de la Salud.

Cuando Antes de 5 dias desde la recepcién de los Planes/
Programas/ Instrucciones provincializados.

Dénde  Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestién Sanitaria.

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-

nen en el apartado correspondiente.
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Qué 23.

Remision de la propuesta de ejecucion a los
técnicos implicados en la ejecucion de los Planes/
Programas/Instrucciones de muestreo

(ir a la actividad 35).

Quién Direcciéon Unidad Proteccién de la Salud.

Cuando El primer dia habil desde su elaboracién.

Dénde  Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 24. Elaboracion de programacion definitiva de ejecucion
de Planes/Programas/ Instrucciones de muestreo.

Quién Direccién Unidad Proteccion de la Salud.

Cuando En el plazo de 2 dias habiles tras la reunién, caso de cele-
brarse.

En el plazo 7 dias desde la remision, cuando no se cele-
bre reunion.

Dénde  Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

Qué 25. Remision a todos los técnicos del Distrito/Area y
notificacion a DP de programacion definitiva de
ejecucion de Planes /Programas /Instrucciones de
muestreo programado (ir a la actividad 36).

Quién Direccion Unidad Proteccién de la Salud.

Cuando El primer dia habil desde su elaboracion.

Dénde  Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

EXTRAORDINARIAS

Qué 26. Recepcion de solicitud de toma de muestra
extraordinaria desde el Técnico de Proteccion de
la Salud (viene de la actividad 44).

Quién Direccién Unidad Proteccion de la Salud.

Cuando El mismo dia de su entrada.

Donde  Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como Aplicacién informatica disefada a tal fin.
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Qué 27. Valoraciéon/Aprobacion/Denegacion de solicitud
de toma de muestra extraordinaria en el Distrito.
Procede remision a DP.

Si, ir a la actividad 28.
No, ir a la actividad 30.

Quién Direccion Unidad Protecciéon de la Salud.

Cuando El primer dia habil desde su recepcion.

Dénde  Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

Qué 28. Remision a DP de solicitud de toma de muestra
extraordinaria (ir a la actividad 12).

Quién Direccion Unidad Proteccion de la Salud.

Cuéndo El mismo dia de su valoracién.

Dénde  Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestidn Sanitaria.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 29. Recepcion de contestacion de DDPP a la solicitud
de toma de muestras extraordinarias (viene de la
actividad 16).

Quién Direccion Unidad Proteccidon de la Salud.

Cuando El mismo dia de su entrada.

Dénde  Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 30. Remision de contestacion a solicitud de toma de
muestra extraordinaria a los Técnicos implicados
(ir a la actividad 45).

Quién Direccion Unidad Proteccion de la Salud.

Cuando El mismo dia de la recepcion de la contestacion desde DP
o el mismo dia de su aprobacién cuando se autoriza
desde Distrito AP / Area GS.

Dénde  Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.
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PROGRAMADAS Y EXTRAORDINARIAS

Qué 31.

Quién

Recepcion de informe analitico
(viene de la actividad 53).
Direccion Unidad de Proteccion de la Salud.

Cuéndo

El primer dia habil desde su entrada.

Donde

Distritos Atencién Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como

Aplicacion informatica disefiada a tal fin.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

Qué 32.

Quién

Remision a Técnico de Proteccion de la Salud de
informe analitico (ir a la actividad 46).
Direccion Unidad de Proteccion de la Salud.

Cuéando

El mismo dia de su recepcién.

Donde

Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestidn Sanitaria.

Como

Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 33.

Quién

Recepcion de informe de actuaciones ante resultados
no conformes desde Técnico de Proteccion de la
Salud (viene de la actividad 48).

Direccién Unidad Proteccion de la Salud.

Cuéndo

El mismo dia de su entrada.

Donde

Distritos Atencién Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como

Aplicacion informatica disefiada a tal fin.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

Qué 34.

Quién

Envio de informe de actuaciones ante resultados
no conformes a DDPP (ir a la actividad 17).
Direccion Unidad Proteccién de la Salud.

Cuando

El mismo dia de su recepcién.

Donde

Distritos Atencion Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Como

Aplicacién informatica disefiada a tal fin.
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Centro de Salud o Centro de Trabajo
PROGRAMADAS

Qué 35.

Recepcion de propuesta de ejecucion de
Planes/Programas/ Instrucciones de muestreo
(viene de la actividad 23).

Notificacion de objeciones. (Para la actividad 24).

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando El primer dia habil desde su entrada.

Las notificaciones de objeciones ha de hacerse en el
plazo maximo de 3 dias.

Dénde  Centro de Salud o Centro de Trabajo.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

Qué 36. Recepcion Programacion definitiva de ejecucion
de Planes / Programas / Instrucciones de muestreo
(viene de la actividad 25).

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando El primer dia habil desde su entrada.

Donde  Centro de Salud o Centro de Trabajo.

Cémo Aplicacion informatica disefiada a tal fin.

De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

Qué 37. Toma de muestras.

Quién Técnico de Proteccién de la Salud.

Cuando En el transcurso de un control sanitario oficial

Donde  En el establecimiento, servicio, actividad o punto de vigi-
lancia.

Como De acuerdo con los Planes / Programas / Instrucciones.
Con caracteristicas de calidad definidos en el apartado
correspondiente.

Qué 38. Acondicionamiento y transporte.

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando El mismo dia de la toma de muestra.

Donde  En las neveras/contenedores habilitados a tal fin.

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-

nen en el apartado correspondiente.
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Qué 39. Transporte y entrega a laboratorio del SSPA o
lugar de agrupacion de muestras para envio a
laboratorio externo (ir a la actividad 50).

Quién Celador-conductor y/o persona designada.

Cuando El dia establecido segun instrucciones de Distritos
Atencion Primaria / Areas de Gestion Sanitaria.

Doénde  En vehiculo designado para tal fin.

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-

nen en el apartado correspondiente.

EXTRAORDINARIAS Y SIN FECHA ASIGNADA

Qué 40.

Decision de toma de muestras.
iEsta incluida en el cronograma de muestras del téc-
nico actuante en Planes/Programas/Instrucciones?
Si. Ir a la Actividad 37 y 41.
No. ;Requiere apoyo de laboratorio?
Si. Ir a la actividad 44.
No. Ir a la actividad 42.

Quién Técnico de Proteccién de la Salud.

Cuando En el transcurso de un control sanitario oficial.

Donde  En el establecimiento, servicio, actividad o punto de vigi-
lancia.

Como De acuerdo con el cronograma segun planes, programas
0 instrucciones.

Qué 41. Notificacion de ejecucion de toma de muestra a
DAP/AGS (viene de la Actividad 37).

Quién Técnico de Proteccidon de la Salud.

Cuando El mismo dia de la toma de muestras y antes de una hora
tras depositar la muestra en lugar establecido.

Donde  Centro de trabajo.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin / correo elec-

trénico.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.
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Qué 42. Determinaciones in situ.

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando Cuando lo establezcan las instrucciones recibidas desde
Distritito AP / Area GS.

Cuando se crea necesario en el transcurso de una activi-
dad de control oficial.

Donde  En el establecimiento, servicio, actividad o punto de vigi-
lancia.

Como Con los instrumentos disponibles.

Qué 43. Valoracion de resultados de muestras in situ.
i.Resultados Conformes? Registro de datos.
¢Resultados no conformes?:

a. Si el Operador Econémico adopta medidas eficaces
en el transcurso de la inspeccién ir de nuevo a la
actividad 42.

b. Si el Operador Econémico no adopta medidas efi-
caces en transcurso de la inspeccion, adopcion de
medidas cautelares que procedan e ir a la actividad
37y 41.

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando En el momento de la obtencién del resultado de la
determinacién in situ.

Donde  En el establecimiento, servicio, actividad o punto de vigi-
lancia.

Como Seguimiento de instrucciones del instrumento de deter-
minacioén analitica y del DAP/AGS, DP o SGSPyP.

Qué 44. Solicitud de autorizacion para toma de muestra
extraordinaria (ir a la actividad 26).

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando Cuando en el transcurso de una actuacion de control se
crea necesaria la toma de muestra y requiera laborato-
rio.

Donde  Centro de trabajo.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.
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Qué 45.

Recepcion de la contestacion a solicitud de toma
de muestra extraordinaria (viene de la actividad
30 e ir a la actividad 37).

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.
Cuando El mismo dia de su remisién.

Donde  En el Centro de Trabajo.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.

PROGRAMADAS Y EXTRAORDINARIAS

Qué 46. Recepcion y valoracion de resultados de informes
analiticos emitidos por laboratorios (viene de la
actividad 32).

Quién Técnico de Proteccién de la Salud.

Cuando El mismo dia de su recepcién.

Donde  Centro de trabajo.

Como Aplicacion informatica disefiada a tal fin.

Se realizara de acuerdo con los parametros regulados en
la normativa de referencia, en ausencia de esta, se valo-
rard de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y las
instrucciones existentes.

Qué 47. Registro de datos y notificacion a operador
donde se ha tomado la muestra.

Quién Técnico de Proteccién de la Salud.

Cuando Ante resultados Conformes antes de 7 dias.

Ante resultados No Conformes 1° dia habil tras recep-
cion de resultados, en caso de existir riesgo grave e inmi-
nente para la salud el mismo dia de la recepcion. (Ir a la
actividad 48).

Donde  Centro de trabajo / Establecimiento/ Dependencias del
responsable del servicio, actividad o punto de vigilancia.

Como Registro de datos en aplicacién informatica disefiada a

tal fin.

Notificacién a responsable:

m Mediante acta / hoja de control en caso de medidas
cautelares y/o resultado desfavorable.

m Mediante correo electrénico, fax u hoja de control en
casos de resultado favorable.
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Qué 48. Emision de informe de actuaciones ante resultados
no conformes a Distrito AP / Areas GS
(ir a la actividad 33).

Quién Técnico de Proteccion de la Salud.

Cuando Como maximo el primer dia habil tras la actuacion.

Donde  Centro de trabajo.

Como De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

Laboratorios

Qué 49. Recepcion de Provincializacion de
Planes/Programas/ Instrucciones desde DP
(viene de la actividad 11).

Quién Director de Laboratorio.

Cuando El primer dia habil desde su aprobacién.

Donde  Laboratorio Provincial.

Como Aplicacién informatica disefada a tal fin.

Qué 50. Recepcion de muestra en laboratorio
(viene de la actividad 39).
Si se acepta ir a la actividad 52.
Si no se acepta ir a la actividad 51.

Quién Persona designada a tal fin.

Cuando En el momento de la entrega.

Donde  Area de Recepcion de Laboratorio.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.
De acuerdo con las caracteristicas de calidad que se defi-
nen en el apartado correspondiente.

Qué 51. Remision de informe analitico muestra no analizada/
Notificacion de muestra no aceptada (ir actividad 24).

Quién Director Laboratorio / Responsable de Calidad.

Cuando El mismo dia del rechazo.

Donde  Area de Administracion del Laboratorio.

Como Aplicacién informatica disefada a tal fin.

Qué 52. Aceptacion por laboratorio.

Quién Responsable de recepcién de muestras.

Cuando El mismo dia de recepcién de la muestra.

Dénde  Area de recepcion del Laboratorio.

Como Aplicacién informatica disefiada a tal fin.
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Qué 53. Remision de informe analitico (ir a la actividad 31).

Quién Director del Laboratorio.

Cuando Maximo 24 horas desde finalizacién de todos los para-
metros analiticos.

Dénde  Area de Administracion del Laboratorio.

Como Para Laboratorios de la Red Andaluza por programa
informatico disefiado a tal fin.
Para Laboratorios externos al Sistema Sanitario Publico
Andaluz por sistema telematico, remitiéndolo al esta-
mento que contrata el servicio analitico, éste resultado
debera introducirse en la aplicacion informatica en el
primer punto de entrada en el SSPA.

4.2. ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD

Secretaria General de Salud Publica y Participacion

Técnico de Proteccion de la Salud de la SGSPyP / Jefe de servicio

Actividades Caracteristicas de calidad
3. Valoracion m Contemplar la justificacién en relacién a las
/Aprobacién/Denega evidencias obtenidas y su correspondiente
cion de solicitud de evaluacién de riesgo.
toma de muestra m Contemplar la garantia de andlisis en
extraordinaria. Laboratorios acreditados (RLSP o externos).

m Debe reunir los requisitos minimos del ANEXO 2.

Técnico de Proteccion de la Salud de la SGSP y P

Actividades Caracteristicas de calidad
4. Contestacion a la m En caso de aprobacion debe dar respuesta a lo
solicitud de toma de contemplado en el ANEXO 2 e indicar fechay
muestra laboratorio de destino.
extraordinaria. m En caso de denegacién debe indicar el motivo.

Técnico de Proteccion de la Salud de la SGSP y P

Actividades Caracteristicas de calidad
5. Recepcion / m El informe debe reunir los requisitos minimos
Valoracion de contemplados en el ANEXO 7.
informe de

actuaciones ante
resultados no
conformes y salida
del proceso.
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Delegacion Provincial
Técnico de Proteccion de la Salud de Delegacion Provincial

Actividades Caracteristicas de calidad
6. Recepcién de m En todo momento debe estar designado el
Planes/Programas/ técnico responsable de cada Plan/Programa/
Instrucciones de Instruccion.
muestreo. m Recepcion por aplicacién informatica disefia-
da a tal fin.

Técnico de Proteccion de la Salud de Delegacion Provincial

Actividades Caracteristicas de calidad
7. Elaboracion de m En todo momento debe estar designado el
propuesta de técnico responsable de cada Plan o Programa.
Provincializacion. m Contemplar las evaluaciones de riesgo realiza-

das en la provincia, disponibilidades técnicas,
peculiaridades de la provincia y experiencia
de afios anteriores en Planes y Programas.

m Contemplar el nimero de establecimientos
diana censados en cada DAP/AGS correspon-
dientes a las prioridades y actividades que
contemple el Plan.

m Contemplar la participaciéon del Laboratorio
de Salud Publica Provincial.

m Contemplar la programacién a nivel de

DAP/AGS

Técnico de Proteccion de la Salud de Delegacion Provincial

Actividades Caracteristicas de calidad
8. Remision a m Debe contener el Plan / Programa / Instruccion
Distritos AP / Areas de muestreo, con anexo donde se contemple
de GS de propuesta la programaciéon a nivel de Distritos de
de Provincializacién Atenciéon Primaria/Areas de Gestion Sanitaria.
de Planes/ m Remitir copia a los Laboratorios de Salud
Programas/ Publica situados en la misma Provincia.
Instrucciones. m Si se decide por parte del Jefe de Servicio reu-

nir a la Comisién Provincial de Proteccion de
Salud la remisién debe ir acompafiada de la
correspondiente convocatoria de reunién.

PROCESOS EN PROTECCION — PROCESO DE GESTION DE MUESTRAS 3.3



Componentes
d

<«

Técnico de Proteccion de la Salud de Delegacion Provincial

Actividades Caracteristicas de calidad
10. Valoracién de m En los casos que decida el Jefe de Servicio se
aportaciones a la reunird la Comision Provincial de Proteccién
propuesta y de Salud, integrada por los Directores de
aprobacién de la Unidad de Proteccion de Salud de cada
Provincializacion de DAP/AGS de la provincia, el Director del LSP
Planes/Programas provincial, Jefe de Seccién de Salud
/Instrucciones. Alimentaria, Jefe de Seccion de Salud
Ambiental, Técnicos de Proteccion de Salud
de DP.

m Deber concluir con la programacién provincia-
lizada definitiva.

Técnico de Proteccion de la Salud / Jefe de Servicio de la Delegacion Provincial

Actividades Caracteristicas de calidad
13. Valoracion m Contemplar la pertinencia o no de su remisiéon
/Aprobacién de a SGSPyP para su aprobacion.
solicitud de toma de m Contemplar la justificacion en relacién a las
muestra evidencias obtenidas y su correspondiente
extraordinaria. evaluaciéon de riesgo.

m Contemplar la garantia de andlisis en
Laboratorios acreditados (RLSP o externos).

m Para aquellos casos en los cuales no se remitan
a la SGSPyP, es necesaria la existencia de una
instruccion donde se indique en qué casos no
es necesaria una autorizacion especifica para
realizar una toma de muestra.

m Debe reunir los requisitos minimos contem-
plados en el ANEXO 2.

Técnico de Proteccion de la Salud Delegacion Provincial

Actividades Caracteristicas de calidad
17. Recepcion/ m Debe reunir los requisitos minimos contem-
Valoracion de plados en el ANEXO 7.
informe de

actuaciones ante
resultados no
conformes.
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Distritos Atencion PrimarialAreas de Gestion Sanitaria

Direccion de Unidad de Proteccion de la Salud de Distritos de AP/Area de Gestion Sanitaria
Actividades Caracteristicas de calidad

20. Remision a DP de ~ m Acompanar de informe con los aspectos a con-

aportaciones a la siderar en el desarrollo provincial del Plan,
propuesta de contemplando las disponibilidades técnicas,
Provincializacion de peculiaridades del DAP/AGS y experiencia de
los Planes / afios anteriores en Planes y Programas.

Programas /
Instrucciones de
muestreo.

Direccion de Unidad de Proteccion de la Salud de Distritos de AP/Areas de Gestion Sanitaria

Actividades Caracteristicas de calidad

22. Elaboracién de m Contemplar el ndmero de establecimientos

propuesta de diana censados en Distritos AP/Areas de GS

ejecucion a nivel de conforme a las prioridades y actividades que

Distrito de Planes/ contemple el Plan.

Programas/ m Contemplar las disponibilidades técnicas,

Instrucciones. peculiaridades de Distritos AP/Areas de GS y
experiencia de afos anteriores en Planes y
Programas.

m Incorporar los Planes / Programas /
Instrucciones de muestreo provincializados
definitivos, con anexo donde se contemple la
programacion a nivel de Técnico de
Protecciéon de la Salud.

m Debe reunir los requisitos minimos contem-
plados en el ANEXO 1.

Direccion de Unidad de Proteccion de la Salud de Distritos de AP/Areas de Gestion Sanitaria

Actividades Caracteristicas de calidad

23. Remision de la m Si se decide por parte del Director de Unidad
propuesta de reunir a los Técnicos de zona implicados en la
ejecuciéon a los ejecucion, la remisién debe ir acompanada de
técnicos implicados la correspondiente convocatoria de reunién a
en la ejecuciéon de celebrar en un plazo maximo de 7 dias desde
los Planes/ la remision.

Programas/ m Solicitar informacién sobre aquellos aspectos
Instrucciones de que hagan inviable o dificulte la ejecucién
muestreo. total o parcial de los Planes/Programas/

Instrucciones (por ejemplo: falta de material
de toma de muestras, industrias asignadas no
procedentes, coincidencia de cronograma con
periodo vacacional...).
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Direccion de Unidad de Proteccion de la Salud de Distritos de AP/Area de Gestion Sanitaria

Actividades Caracteristicas de calidad

24. Elaboracién de m Contemplar las aportaciones/objeciones reali-
programacion zadas por los Técnicos.

definitiva de m Contendra el Plan / Programa / Instruccién de
ejecucion de muestreo provincializado definitivo, con
Planes/Programas/ anexo donde se contemple la programacion a
Instrucciones de nivel de Técnico de Proteccién de la Salud.
muestreo. m Debe reunir los requisitos minimos contem-

plados en el ANEXO 1.

m En caso de muestra rechazada por laboratorio
o imposibilidad de toma de muestra, se asig-
nara nueva fecha en contacto con laboratorio.

Direccion de Unidad de Proteccion de la Salud de Distritos de AP/Area de Gestion Sanitaria

Actividades Caracteristicas de calidad
27. Valoracion/ m Contemplar la pertinencia o no de su remision
Aprobacién/ a DP para su aprobacion.
Denegacion de m Contemplar la justificaciéon en relacién a las
solicitud de toma de evidencias obtenidas y su correspondiente
muestra evaluaciéon de riesgo.
extraordinaria. m Contemplar la garantia de andlisis en

Laboratorios acreditados (RLSP o externos).

m Para aquellos casos en los cuales no se remitan
a la DP, es necesaria la existencia de una ins-
truccion donde se indique en qué casos no es
necesaria una autorizacién especifica para
realizar una toma de muestra.

m Lasolicitud debe reunir los requisitos minimos
contemplados en el ANEXO 2.

Direccion de Unidad de Proteccion de la Salud de Distritos de AP/Area de Gestion Sanitaria

Actividades Caracteristicas de calidad
31. Recepcion de m Debe reunir los requisitos minimos contem-
informe analitico. plados en el ANEXO 6.

Direccion de Unidad de Proteccion de la Salud de Distritos de AP/Area de Gestion Sanitaria

Actividades Caracteristicas de calidad
33. Recepciéon de m Debe reunir los requisitos minimos contem-
informe de plados en el ANEXO 7.

actuaciones ante
resultados no
conformes desde
Técnico de
Proteccion de la
Salud.
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Centro de Salud o Centro de Trabajo

Técnico de Proteccion de la Salud de Distritos de Atencion Primaria/Areas de Gestion Sanitaria

Actividades

35. Recepcion de ]
propuesta de

ejecucion de Planes/ | m
Programas/

Instrucciones de
muestreo. /

Notificacion de
objeciones.

Caracteristicas de calidad

Comprobacion de viabilidad de ejecucién en
su ambito.

Notificacion a Direccion de Unidad de
Proteccién de la Salud de aquellos aspectos
que hagan inviable o dificulte la ejecucién
total o parcial de los Planes / Programas (por
ejemplo: falta de material de toma de mues-
tras, industrias asignadas no procedentes,
coincidencia de cronograma con periodo
vacacional...). Esta notificacién ha de hacerse
en un plazo maximo de tres dias a contar
desde la fecha de recepcién.

Técnico de Proteccion de la Salud de Distritos de Atencion Primaria/Areas de Gestion Sanitaria

Actividades

36. Recepcion de ]
Programacién

definitiva de ]
ejecuciéon de Planes/
Programas/

Instrucciones de
muestreo.

Caracteristicas de calidad

Comprobacién de viabilidad de ejecucién en
su ambito.

Notificacion a Direccion de Unidad de
Proteccién de la Salud de aquellos aspectos
que hagan inviable o dificulte la ejecucién
total o parcial de los Planes / Programas (por
ejemplo: falta de material de toma de mues-
tras, industrias asignadas no procedentes,
coincidencia de cronograma con periodo
vacacional...). Esta notificacion ha de hacerse
en un plazo maximo de tres dias a contar
desde la fecha de recepcion.

Técnico de Proteccion de la Salud de Distritos de Atencion Primaria/Areas de Gestion Sanitaria

Actividades
37. Toma de ]

muestras.
|
|

Caracteristicas de calidad

Seguimiento de normativa de aplicacion e ins-
trucciones contempladas en Plan / Programa /
Instrucciones relacionadas con las muestras a
tomar.

Debe reunir los requisitos minimos contem-
plados en el ANEXO 3.

Recopilacién de datos de trazabilidad ascen-
dente.

Precintado e identificacion de las muestras.
Letra claray legible en los documentos a cum-
plimentar.
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m Caso de no poder tomar la muestra (estableci-
miento cerrado, no producto objeto de mues-
trear, etc.) enviar comunicacion (correo
electrénico, fax...) a Distritos de AP /Areas de
G.S. que la muestra no esta disponible y acor-
dar con Direccion de Unidad nueva fecha para
recogida de muestra.

Técnico de Proteccion de la Salud de Distritos de Atencion Primaria/Areas de Gestion Sanitaria

Actividades

38. Transporte y
acondicionamiento.

Caracteristicas de calidad

m Caso de que exista Plan /Programa /Instruccion
se deberan ajustar a los mismos.

m Utilizacion del material de acondicionamiento
y transporte habilitado a tal fin

m Garantizar la custodia de los ejemplares de
muestra.

m Acondicionamiento de las unidades de mues-
tras en los elementos de refrigeraciéon o zona
de almacenamiento definidos, con la docu-
mentacion de acompafiamiento.

m Comunicaciéon (correo electrénico, fax...) a
Distritos AP/Areas de G.S. que la muestra esta
disponible para ser retirada.

Conductor-celador o Persona designada

Actividades

39. Transporte y
entrega a
laboratorio o lugar
de agrupacion de
muestras para envio
a laboratorio
externo.

Caracteristicas de calidad

m Caso de que existan Plan /Programa
/Instruccion se deberan ajustar a los mismos.

m Formacién de responsables de transporte.

m Mantener la integridad de los ejemplares de
muestras.

m Mantener la custodia de los ejemplares de
muestra.

m Recoger y entregar las unidades de muestra y
documentacion de acompanamiento en el dia
y horas establecidos en PARTE DE RECOGIDA
DE MUESTRAS.

m En caso de toma de muestra reglamentaria:
e El ejemplar de muestra inicial siempre se

remite a laboratorio.

e El ejemplar de muestra contradictorio:

— Si la toma de muestras se realiza en
lugar donde recae la responsabilidad
sobre el producto (fabricante, envasa-
dor...) se entregara al mismo.

— Silatoma de muestra se realiza en lugar
donde no recae la responsabilidad sobre
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el producto se remitird conjuntamente
con el dirimente salvo que el programa
especifique algo distinto.

e El ejemplar de muestra dirimente se remite
a lugar habilitado para garantizar la conser-
vacion, guarda y custodia.

e Este lugar preferentemente serd a nivel
provincial, debiendo existir una dependen-
cia a nivel provincial para agrupar y remi-
tir las muestras a laboratorios no
instalados en la provincia donde se lleva a
cabo el muestreo.

Técnico de Proteccion de la Salud de Distritos de Atencion Primaria/Areas de Gestion Sanitaria

Actividades Caracteristicas de calidad
41. Notificacion de m Identificacion del establecimiento, instala-
ejecucion de toma cién, servicio o punto de vigilancia donde se
de muestra a toma la muestra.
DAP/AGS eiirala m Identificacién del producto muestreado.
Actividad 35. m Descripcion de analitica a realizar.

m Lugar de deposito de muestra para su retirada.

Técnico de Proteccion de la Salud de Distritos de Atencion Primaria/Areas de Gestion Sanitaria
Actividades Caracteristicas de calidad

42. Determinaciones m Cualquier determinacién In situ que se realice
in situ. debera contemplar la disponibilidad de labora-
torio acreditado que pueda analizar una mues-
tra oficial del parametro que se investigue.
m Caso de que existan Plan/Programa/
Instruccién se deberan seguir las indicaciones
de los mismos.
m Utilizacion del instrumento de determinaciéon
analitica habilitado a tal fin.
B Seguimiento de la metodologia correspondien-
te al instrumento de determinacién analitica.

Técnico de Proteccion de la Salud de Distritos de Atencion Primaria/Areas de Gestion Sanitaria

Actividades Caracteristicas de calidad
44, Solicitud de m ldentificacion del establecimiento, instala-
autorizacion para cion, servicio o punto de vigilancia donde se
toma de muestra toma la muestra.
extraordinaria. m Identificacion del producto a muestrear.

m Descripcion de parametros a investigar y
numero de determinaciones a realizar.

m Motivacion de la necesidad de toma de
muestras.
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Técnico de Proteccion de la Salud de Distritos de Atencion Primaria/Areas de Gestion Sanitaria
Actividades Caracteristicas de calidad

47. Registro de datos =~ m Con los criterios designados para la utilizacion
y notificacion a de la aplicacién informatica disefiada a tal fin.
operador donde se

ha tomado muestra.

Técnico de Proteccion de la Salud de Distritos de Atencion Primaria/Areas de Gestion Sanitaria
Actividades Caracteristicas de calidad

48. Emision de infor-  m Debe reunir los requisitos minimos contem-
me de actuaciones plados en el ANEXO 7.

ante resultados no

conformes a Distritos

AP / Areas GS.

Laboratorios

Técnico de Laboratorio

Actividades Caracteristicas de calidad
50. Recepciéon de m Debe cumplir los requisitos necesarios para
muestra en evitar los motivos de rechazo de muestra del
laboratorio. ANEXO 4.

Direccion de Laboratorio / Técnico de Laboratorio

Actividades Caracteristicas de calidad
51. Remision de m El Informe de notificacion de muestra no
informe de aceptada reunir los requisitos minimos con-
notificacién de templados en el ANEXO 5.
muestra no
aceptada.

Direccion de Laboratorio

Actividades Caracteristicas de calidad
53. Remision de m Debe reunir los requisitos minimos contem-
informe analitico. plados en el ANEXO 6.

m Caso de imposibilidad de analizar la muestra
se debera detallar la causa.

m El informe analitico de las muestras de zona
de bafio y con resultados no satisfactorios, se
remitirdn conjuntamente a las Delegaciones
Provinciales, mientras no esté operativa la
aplicacion informatica.

m En los casos que sea exigible, dicho contenido,
se ajustara a lo establecido en la Norma UNE
ISO 17025.
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4.3. MAPA DE COMPETENCIAS

La competencia es un concepto que hace referencia a la capacidad nece-
saria que ha de tener un profesional para realizar un trabajo eficazmen-
te, es decir, para producir los resultados deseados, y lograr los objetivos
previstos por la organizacién en la que desarrolla su labor. Asi entendida,
la competencia es un valor susceptible de ser cuantificado.

Las competencias se pueden clasificar en tres areas:

m Conocimientos: el conjunto de saberes teérico-practicos y la expe-
riencia adquirida a lo largo de la trayectoria profesional, necesarios
para el desempeio del puesto de trabajo.

m Habilidades: capacidades y destrezas, tanto genéricas como especifi-
cas, que permiten garantizar el éxito en el desempefo del puesto de
trabajo.

m Actitudes: caracteristicas o rasgos de personalidad del profesional
gue determina su correcta actuacién en el puesto de trabajo.

En el ambito de la Proteccion de la Salud, los profesionales que desarro-
llan las tareas de control oficial fundamentalmente son los veterinarios y
farmacéuticos del Cuerpo Superior Facultativo de Instituciones Sanitarias
de la Junta de Andalucia. Ademas existen técnicos que desarrollan su tra-
bajo en la Secretaria General de Salud Publica y Participacion, las
Delegaciones Provinciales y los Distritos de Atencién Primaria / Areas de
Gestion Sanitaria, con perfiles distintos entre los que destacan médicos,
bidlogos, farmacéuticos, veterinarios, quimicos, ingenieros...

Dada la complejidad que supondria la definicién de las competencias
especificas de cada una de las especialidades o titulaciones, puesto que
éstas no se encuentran estandarizadas y tampoco definidas, conviene rea-
lizar una propuesta general englobando a todos los técnicos superiores
que trabajan en el &mbito de la Proteccion de la Salud, y denominando-
los “Técnicos en Proteccion de la Salud”.

Competencias en conocimiento

1. Sabe como realizar inspecciones y auditorias sanitarias.

2. Sabe cuando y cémo proponer y/o adoptar medidas especiales (deco-
misos, intervenciones cautelares, etc.).

3. Sabe controlar las situaciones de emergencia o alerta.

4. Conoce las politicas andaluzas de Salud Publica (Prevencion,
Promocién, Proteccion y Vigilancia Epidemiolégica) y su marco politi-
co internacional y nacional de referencia.

5. Sabe establecer prioridades.
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Conoce la legislacién basica relacionada con la proteccién de la salud
(medioambiental, agricola-ganadera, alimentaria, etc.).

Sabe describir y analizar las asociaciones entre los factores de riesgo y
los problemas de salud.

Competencias en habilidades técnicas y sociales

1.

PwnN

©Now

10.
11.
12.
13.

Interpreta adecuadamente la informacion.

Evalua los riesgos para la salud.

Tiene capacidad de trabajo en equipo.

Gestiona adecuadamente la adopcion de medidas cautelares y la tras-
cendencia de las mismas.

Contribuye a disefiar y poner en marcha intervenciones.

Es capaz de preparar y proporcionar informacion escrita y verbal.
Toma decisiones y promueve decisiones informadas.

Entiende y valora los aspectos éticos y legales relacionados con la con-
fidencialidad, la proteccion de datos y la informacion.

Tiene capacidad de relacién interpersonal (asertividad, empatia, sen-
sibilidad interpersonal, capacidad de construir relaciones).

Tiene habilidad negociadora y diplomatica.

Aprende de la experiencia.

Utiliza adecuadamente los recursos disponibles.

Maneja informatica, nivel usuario.

Competencias en actitudes

NV A WN =

9.
10.
11

Colabora, coopera y comparte conocimientos.

Muestra interés en el aprendizaje y la mejora continua.
Es amable con el personal y con los usuarios/as.

Asume compromisos y los cumple.

Es dialogante.

Es discreto/a.

Esta disponible cuando es necesario.

Genera un clima de confianza y seguridad.

Tiene un talante negociador.

Orienta su trabajo a la consecucion de resultados.

. Respeta y valora el trabajo de los demas.
12.

Es responsable.
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4.4. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

Recursos Necesidades Requisitos
Técnicos en Proteccién de la Salud: m Titulacién universitaria en Ciencias de
m Agentes de Control Sanitario la Salud o disciplinas relacionadas con
Oficial (Veterinarios y la misma.
Farmacéuticos A4).
m Técnicos de Salud de Distritos AP /
Areas de Gestion Sanitarias.
m Técnicos de las Delegaciones
Provinciales.
Personal m Técnicos de la Secretaria General
de Salud Publica y Participacion.
m Técnicos de los Servicios Centrales.
® Administrativos/Auxiliares m Formacion especifica para cada una de
Administrativos. las funciones que se llevaran a cabo.
m Conductores/Celadores que
transportan las muestras.
m PCs para uso individual. m Hardware adecuado para las
aplicaciones que se le instalen.
m Software: homogéneo en todas las
unidades. Al menos tendran: Microsoft
Office Profesional, aplicacién
informéatica gestion de muestras en
red, antivirus.
m Plan y servicio de mantenimiento.
m Termometros, termdgrafos ® Instrumentos homologados y
portatiles. calibrados.
m Phmetros.
Instrumental ™ Fotometros para determinacion de  m Plan y servicio de mantenimiento.

cloro/DPD.

Conductimetros.

Kits especificos segun caracteristicas
de la zona, planes, programas, etc.
Equipos para determinaciones in
situ (por ejemplo medidor de
componentes polares).

Maletin profesional.

Teléfono mévil corporativo.
Camara de fotos.

Fotocopiadora.

Escaner.

Impresora.
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m Equipos de proteccion individual: m Stock suficiente.
batas de un solo uso, calzas alzas ~ m Catdlogo de material homologado.
de plastico, botas impermeables
Equipos de altas, gafas de proteccién,
proteccién mascarillas, guantes, pijamas, ropa
de adecuada para entrar en
camaras frigorificas, trajes de

neopreno.
m Impresos y modelos: Actas de m Modelos normalizados por el érgano
inspeccion, hojas de control oficial. competente.

m Sobres para correspondencia.
m Carpetas archivadoras, AZs,

separadores.
Material B Boligrafos, rotuladores indelebles
de para pldstico y cristal, lapices,
papeleria folios, calculadora, rotuladores

fluorescentes, taladradoras,
grapadoras, agendas...

m Cinta adhesiva para precintar y
medidas cautelares.

m Tinta impresora.

m Espacio fisico para trabajo para m Dimensiones minimas:
cada profesional. a) 2,5 metros de altura desde el piso
hasta el techo.
a) 2 metros cuadrados de superficie
libre por trabajador.
¢) 10 metros® no ocupados, por
trabajador.
m En locales de trabajo cerrados:
a) La temperatura estara
comprendida entre 17 y 27° C.
b) Los trabajadores no estaran
expuestos de forma frecuente a
corrientes de aire cuya velocidad
exceda los siguientes limites:
Otros 1. Trabajos en ambientes no
calurosos: 0,25 m/s.
2. Trabajos sedentarios en
ambientes calurosos: 0,5 m/s.

m Siempre que sea posible, los lugares
de trabajo tendran una iluminacion
natural, que deberd complementarse
con una iluminacion artificial cuando
la primera, por si sola, no garantice las
condiciones de visibilidad adecuadas.

m Mobiliario. m Mesas de trabajo, sillas ergondmicas,
estanterias, archivadores.

m Frigorificos y neveras portatiles. m Que garanticen la temperatura de
conservacion de las muestras.
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m Material de biblioteca. m Fondos documentales y materiales de

bibliografia en proteccién de la salud.
m Accesos a base de legislacion
actualizada.

m Programas de formacion continua. m Exigencia de la formacién continuada

como requisito para formar parte del

SSPA.
Otros
m Banda Ancha de conexion a m Velocidad suficiente.
intranet e internet.
m Correo electrénico corporativo.
m Material para toma de muestras: m Segun catdlogo de material
bolsas, precintos, envases, homologado.

embalajes...

4.5. UNIDADES DE SOPORTE

Unidades de soporte

Informatica

Recursos
humanos/Personal

Recursos
materiales

Entradas

m Personal técnico de informatica en Secretaria

General de Salud Publica y Participacién,
Servicios Centrales, Delegaciones Provinciales
y Distritos de AP / Areas de Gestion Sanitaria.
Equipos informaticos.

Aplicacién informatica.

Intranet / Internet para todos los Técnicos de
Proteccion de la Salud.

De la Secretaria General de Salud Publica y
Participacion, Servicios Centrales, Delegaciones
Provinciales y Distritos AP/ Areas de Gestion
Sanitaria, que gestionan el personal con com-
petencias en proteccion de la salud.

De Secretaria General de Salud Publica y
Participacion, Servicios Centrales,
Delegaciones Provinciales y Distritos AP/ Areas
de Gestidén Sanitaria, que gestionen los recur-
sos materiales necesarios para el funciona-
miento del proceso de gestion de muestras.
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5. REPESENTACION GRAFICA

ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 1: GESTION DE MUESTRAS

Procesos estratégicos

Comunicacion Organizacion Funcional Contrato Programa
IV Plan Andaluz de Salud  Plan de Calidad Marco Legal de Referencia

Decision Planes/ Toma Actuaciones Emisién de
toma de Programas/ == de ™= previstas = informe
muestras Solicitudes muestra

Sistemas de gestién de la Informacién Suministros
Gestion de personas Medidas Cautelares Alertas

Procesos de Soporte

PROCESOS EN PROTECCION - PROCESO DE GESTION DE MUESTRAS 47



Representacion grafica

4

§5

3

GESTION DE MUESTRAS

N
—
i
=
=2
W
(@)
N
L
O
(@)
o
o
L
(@]

RQUITE

seJysany\ ap ewo]

sale|aIne) sepipay

soJisiulwng

uoloewWw.IOU| B 8p uonsab ap sews)sig

seuosiad ap uonsen

dd

B UQIDEO|ION

+

awuJoyul
uoisiwg
|euiBiew ensoniy
Sy uoioeydaoe
SISITVYNV ou auwLoUl
9p uolsiwg
uoioeydaoy

vaiivs

o

B UQIoBdIUNWO /JV
Asovia

'SOpE}NSaY UQIOBIO[BA
SOPEPIWIOJUOD ON SULIOU|

SVIAVNIQAOVYLXT
epeubise eysag ulg
seJjsanw ap pnyidIog

ouojeloqe]
uolsiwal /apodsuel |
/OJUBILIBUOIOIPUODY

A

_ seJjsanw ap ewo|

selsenw ugdedey _

soliojeloqe]

A

oaJjsenuw |p sauolddNIsu|
/sewelbold /saue|d
ap uglonoa(g ugpewelbold

pnjes
©] 9p UOI993}01d 9P 031U29|

SULIOJU| UQIOBIO[BA

eleuIpIOBIXS
BJ)SONW 9P BWO) PN}IDII0S
ap ugIoeIo[EA/UQIDdDDY

uoloebauaq / ugloeZLOINY

S8UO0I0NLSU|
/sewelbold /saue|d

op Oj)sIg Ud ugoNdafe ap

sejsandoud ap ugioeioge|q

SIULIVTYSU|
/seweiBold / saueld ap dS
souojeloge| A 4g ugisiwey

SOV/olsia

vaiivs

L

SULIOJU| UQIOBIO[BA _|V_ SULIOJU| UQIOBIO[BA _

elIBUIpIORIIXS
el)Sanw ap BWO} PNYOIOS
ap uoloeIojeA/uoIDdadDY

BLIBUIPIOBIIXS BAISBNW
p BWO} PNIoI0S Bp
uoIoEIO[RA/UQIDdB08Y

h 4

uoloeBaua( / ugroeZIoINY

3

Sd p |edulnold
UQISIWOY UoIUNSY
/ ugioezijerouirosd

op ugloeloqe|g

eLeuIPIO.IXD
elisanw ap ewo}
PN}IOIIOS UQIOR)SBIUOD

A

SouwIojUl /SauoIdonsul/
sewelboid
/saue|d ap ugiodaoay

S9UO0I0NISU|
/sewelbold /saue|d
SVYAVINVI90dd
sessenw
3p BwoO} ap uoisioag

|e1ouinold uoroehajeq

SVY1S3ANIN 3d VNOL 3d NQISID3A

|_dAdsos

BI0USIB)OY op |ebaT odlep

peplled ap ueld pnies ap znjepuy ueid Al

ewelbolid ojenuo)d

Jeuoroun4 ugioeziuebiQ

uoIoEdIUNWOY

— PROCESO DE GESTION DE MUESTRAS

48 PROCESOS EN PROTECCION



Representacion gra'ﬁcak
ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: GESTION DE MUESTRAS

| PROFESIONALES | ACTIVIDADES |

Decision de toma de
muestras Programadas

Jefe de Servicio
Técnico PS de
SGSPyP

Técnico PS de DP

Propuesta
Provincializacion

Direccién Unidad
Proteccién de la
Salud

Propuesta
Provincializacion

i

Técnico PS de DP

Planes y
Programas
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Direccién Unidad
Proteccion de la
Salud DAP/AGS

Técnico de
Proteccion de la
Salud

Direccion Unidad
Proteccion de la
Salud

Técnico de
Proteccion de la
Salud

Celador- Conductor
vlo persona
desianada

DIRECCION
LABORATORIO

Responsable de
recepcion de
muestras

Responsable de
Calidad

Planes y
Programas

«

Objeciones/
Aclaraciones

Planes y
Programas/
Instrucciones

Planes y
Programas/

-

Caso de no
posibilidad de
toma, INFORME

para
nueva fecha.

Planes y
<¢—— Programas
[Calendario
de muestras
DAP/AGS

iSe
acepta? “—’
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Representacion graflca=

LABORATORIO Limite Marginal

Director del
Laboratorio
Direccién Unidad Informe
Proteccion de la analitico
Salud
Técnico de Informe:
Proteccién de la analitico
Salud

¢Resultados

Conformes? ¢
Direccién Unidad
Proteccion de la
Salud

Informe de

———— | actuaciones
Informe de

< actuaciones

Técnico de Salida del
Proteccion de la —_—p
Salud SGSPyP Proceso

Técnico PS de DP
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40. Decision de toma de muestras por TPS
(Muestras extraordinarias y No asignadas
fechas).

Técnico de
Proteccion de la
Salud

e ¢Requiere
calendario de &
muestras del “—> I abpuy?o d_el7 v
técnico actuante? laboratorio? ¢

¢Resultados
Conformes?

a

¢Se adoptan
medidas
eficaces en la
insnaceidn?

Direccién Unidad

Proteccion de la

Salud 41. Notificacién muestra
preparada para su
recogida a DAP/AGS

Act 30
¢ Procede .
?emisién? — Contestacion

v
=

al Téenico
fioceds
remision?

=
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Técnico PS de DP/
Jefe de Servicio




Representacion graflca=

Técnico de
Proteccién de la
Salud SGSPyP

Técnico PS de DP
Direccién Unidad
Proteccion de la
Salud

| 8
Programacion
Actv. 45
D

CONECTORES ARQUITECTURA 3 PROCESO GESTION DE MUESTRAS

. Sale de actividad 13 y entra en la actividad 16 (Contestacién
solicitud).
[ Sale de actividad 51 y entra en la actividad 24 (asignacion fecha).

- Sale de la actividad 45 y entra en la actividad 41 (notificacion de
muestra tomada y preparada para su recogida).

Sale de actividad 30 y entra en la actividad 45 (recepcién
autorizacion muestra extraordinaria).
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6. INDICADORES

6.1. TIEMPO DE OBTENCION DE RESULTADO ANALITICO

Dimension Efectividad.

Fundamento Valorar la celeridad en la obtencion de resultados anali-
ticos.

Formula = de dias transcurridos entre las tomas de muestras y la
obtencion de los resultados analiticos / N° de resultados
analiticos.

Criterio El = de dias no contempla los dias necesarios para reali-

zar las distintas determinaciones analiticas segun méto-
do de analisis utilizado.

No se contemplan las muestras rechazadas y las no ana-
lizadas.

Definicion de

Se entiende por resultados analiticos aquellos que llegan

términos al Técnico de PS que tomo la muestra.

Fuente Aplicacién informatica para gestionar el proceso.
Ambito SGSPyP, DP, DS/AGS, Técnicos de PS, Laboratorios.
Periodicidad  Cuatrimestral acumulada.

6.2. MUESTRAS ACEPTADAS

Dimension Efectividad.

Fundamento Valorar la efectividad del procedimiento de la toma de
muestras, acondicionamiento y remisién / transporte al
laboratorio.

Formula N° de muestras aceptadas x 100 / N° de muestras remiti-
das al laboratorio.

Criterio El calculo se hace atendiendo al N° total de muestras

remitidas al laboratorio y al N° total de muestras acep-
tadas por el laboratorio.

Definicion de

Muestras remitidas son todas aquellas que llegan al

términos laboratorio. Muestras aceptadas por el laboratorio son
las que cumplen los requisitos establecidos para su acep-
tacion.

Fuente Aplicacién informatica para gestionar el proceso.

Ambito DP, DS/AGS, Técnicos de PS.

Periodicidad Cuatrimestral acumulada.
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6.3. MUESTRAS ANALIZADAS

Dimension Efectividad.

Fundamento Valorar la efectividad del procedimiento de la toma de
muestras.

Formula N° de muestras analizadas x 100 / N° de muestras acep-
tadas.

Criterio El calculo se hace atendiendo al nUmero total de mues-

tras aceptadas por el laboratorio, no incluyéndose las
muestras rechazadas por el laboratorio.

Definicion de

Muestras aceptadas son aquellas que no son rechazadas

términos por el laboratorio.
Muestras analizadas son las tienen un informe de resul-
tado de los parametros solicitados.
Fuente Aplicacién informatica para gestionar el proceso.
Ambito DP, DS/AGS, Técnicos de PS, Laboratorios.
Periodicidad  Cuatrimestral acumulada.

6.4. CONTESTACION SOLICITUDES MUESTRA EXTRAORDINARIA

Dimension

De proceso.

Fundamento

La contestacion dentro del plazo establecido, a la auto-
rizacion para la toma de muestra extraordinaria ante la
existencia de un escenario/situacion que lo requiera, es
un factor cualitativo en la resolucion de dicho escena-
rio/situacion.

Formula

N° de contestaciones en plazo a solicitudes de autoriza-
cion de toma de muestra extraordinaria x 100 / N° de
solicitudes de autorizacion de toma de muestra extraor-
dinaria.

Criterio

El calculo se hace atendiendo al N° total de solicitudes
de autorizacion de toma muestra extraordinaria remiti-
das por los Técnicos de PS. Para determinar que una con-
testacion se realiza en plazo ha de tenerse en cuenta los
dias maximos establecidos para el nivel superior que
conteste (SGSPyP, DP...).

Definicion de

Sélo se contemplan muestras extraordinarias que

términos requieren de laboratorio para su determinacion analitica.
Fuente Aplicacién informatica para gestionar el proceso.
Ambito SGSPyP, DP, DS/AGS, Técnicos de PS.

Periodicidad  Cuatrimestral acumulada.
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6.5. CUMPLIMIENTO PLANES/PROGRAMAS/INSTRUCCIONES
DE MUESTREO

Dimension De efectividad.

Fundamento Valorar el grado de cumplimiento de los Planes/
Programas/ Instrucciones de muestreos establecidos
desde nivel superior.

Formula N° de muestras programadas remitidas a laboratorio x
100 / N° de muestras programadas por el nivel superior.
Criterio El calculo se hace atendiendo a la totalidad de las mues-

tras programadas por el nivel superior.
Definicion de Las muestras remitidas al laboratorio incluyen las recha-
términos zadas y las no analizadas por el laboratorio.
No se incluyen las repeticiones de muestras programa-
das ni las muestras extraordinarias.
No se incluyen las muestras desprogramadas.
Fuente Aplicacion informatica para gestionar el proceso.
Ambito SGSPyP, DP, DS/AGS, Técnicos de PS.
Periodicidad  Cuatrimestral acumulada.
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7 ANEXOS g

PARA REALIZAR UNA TOMA DE MUESTRAS
Nombre del Técnico al que se le asigna la toma de muestra.
Motivo de la toma de muestra (Plan, Programa, Instruccion...).
Numero de muestra, parametro, producto y cantidad minima.
Lugar y fecha de la toma de muestras.
Numero de identificacion de la toma de muestras.
Caracter de la toma de muestras (prospectiva, reglamentaria).
Normativa de referencia.
Laboratorio que realizara el anlisis.
Lugar a donde remitir la muestra.
Fecha y hora de remisién.

DE TOMA DE MUESTRA EXTRAORDINARIA
m Nombre del Técnico / Distritos de Atencién Primaria / Areas de
Gestion Sanitaria / Delegacion que la solicita.
Justificacion de la toma de muestras y normativa de referencia.
Numero de muestras, parametro, producto.

Lugar donde se realizara la toma de muestras
Fecha / periodo propuesta para la toma de muestras.
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ANEXO 3. CONTENIDO MINIMO DEL DOCUMENTO DE TOMA DE
MUESTRAS

Identificacion del documento:

« Numero, fecha, hora y poblacion.

Identificacién de técnico actuante.

Establecimiento, servicio, lugar o punto donde se toma la muestra:

« Nombre, NIF/CIF, actividad, teléfono, fax y domicilio social (domi-
cilio a efectos de notificacion).

Identificacion del compareciente: (excepto en aguas de bafo)

» Nombre, cargo y NIF del compareciente.

Motivo:

« Programa dentro del cual se actia, instruccién, alerta, toxiinfec-
cion...

Norma legal de aplicacion y Procedimiento de muestreo.

Identificacion de la muestra (Id.)

Tipo de toma de muestra:

« Prospectiva, reglamentaria.

Pardmetro a investigar.

Descripcion del producto. Cuando proceda:

« Denominacion, marca comercial, fecha de duraciéon minima, lote...

Nombre y direccién del responsable del producto.

« Presentacion comercial: tipo de envase, estado (integro, abierto,
deteriorado, sin envasar...

Descripcion de las condiciones en las que se encuentra el producto

o sustancia:

« En almacenamiento, en proceso (especificar), temperatura, lugar,
existencia de medusas, algas,...

Especificacion del peso/volumen/numero de las ejemplares de mues-

tras.

Especificacion de destino de ejemplares de muestras. En caso de

toma de muestra reglamentaria especificacion, cuando proceda, de

responsabilidades de guarda, custodia y conservacion.

Descripcion del acondicionamiento de los ejemplares:

» Envase.

« Tipo de precinto.

« Etiquetado o rotulaciéon con el nimero de documento.
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ANEXO 4. MOTIVOS DE RECHAZO DE MUESTRA

m Caso de que existan Plan /Programa /Instruccion sobre criterios de
aceptacion de muestras se deberan seguir las indicaciones de los
mismos.

m Muestra no cumple el cronograma establecido y el laboratorio no
tiene habilitada la técnica analitica.

m No inclusién de la muestra en la aplicacion informatica destinada a
tal fin.

m Precintos, embalaje o envases rotos.

ANEXO 5. CONTENIDO MINIMO DEL INFORME DE RECHAZO DE
MUESTRA

m Identificacion de Laboratorio.

m Identificacion de quien solicita el analisis (DAP/AGS, DP, SGSAPyP).

m ldentificacion de la muestra: nimero de identificacion de muestra,
numero de documento, producto/sustancia muestreada y parametro
a investigar.

m Fecha y hora de entrega en laboratorio.

m Motivo de rechazo.

m Identificacion de responsable del rechazo.

ANEXO 6. CONTENIDO MINIMO DEL INFORME DE ANALISIS

m |dentificacion del laboratorio.
« Nombre del Laboratorio, Marca ENAC, N° Acreditaciéon del
Laboratorio...

m Datos del solicitante
« Nombre (Distritos de Atencion Primaria/Areas de Gestién
Sanitaria, DP, SGSPyP), Domicilio, Localidad, Provincia, correo elec-
tronico....

m Identificacion muestra.
« N° de identificaciéon de la muestra, n° de documento de toma de
muestra, punto o lugar, descripcién y fecha de toma de muestra, fecha
de recepcion en Laboratorio, de inicio y de finalizacion andlisis.

m Datos del anélisis
« Perfil: Microbioldgico/Fisicoquimico y parametros analizados.
« Resultado: X (Unidades) + Incertidumbre (si procede)
« Recuperacion (si procede).

m Fecha de emision y firma de los responsables técnicos.
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ANEXO 7. CONTENIDO MINIMO DEL INFORME DE ACTUACIONES
ANTE RESULTADOS ANALITICOS NO CONFORMES

m ldentificacién del Técnico actuante.
m |ldentificacion de la muestra.
« N° de identificacion de la muestra, n°® de documento de toma de
muestra, punto o lugar, descripcion y fecha de toma de muestra,
resultado y fecha de recepcién del mismo.

m Identificacion del laboratorio.
m |dentificacion del establecimiento, servicio, actividad, punto de vigi-
lancia.
m Detalle de las actuaciones realizadas.
» Fecha de actuacion, documentos cumplimentados, medidas adop-
tadas por el control oficial, medidas adoptadas por operador eco-
noémico...
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8. GLOSARIO

Acondicionar una Muestra
Conjunto de operaciones realizada por el Técnico que toma la mues-
tra y que incluye:
m Formacion del ejemplar o de los tres ejemplares, segln proceda.
m Etiquetado de cada ejemplar para su correcta identificacién.
m Firmas de los participantes (Técnico y Compareciente).
m Precintado de cada ejemplar.

Acta de Comparecenciallncomparecencia
Documento elaborado por el Laboratorio donde se ha practicado los
analisis inicial y contradictorio, y en su caso dirimente, a fin de hacer
constar que el Perito de parte ha comparecido o no, segun proceda,
para analizar el ejemplar contradictorio.

Documentol/Acta de Toma de Muestra
Documento donde se describe de forma detallada el procedimiento de
la toma de muestra y se identifica ésta. Es obligatorio cumplimentarla
en todo tipo de Muestras, excepto que se indique expresamente lo
contrario en el Plan/Programa/Instruccién de Muestras.

Alcance de la Acreditacion
Es la cobertura que la Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC) decla-
ra, documentalmente, sobre la competencia técnica de un Laboratorio
de ensayo Acreditado para realizar analisis en unas determinadas
Matrices/Parametros analiticos y no en otros, conforme a lo exigido en
la Norma UNE ISO 17025.

Alimento
Cualquier sustancia destinada a ser ingerida por los seres humanos,
tanto si ha sido transformada entera o parcialmente como si no.
Incluye las bebidas, el agua de consumo y la goma de mascar.

Analisis In Situ

Andlisis realizado por el Técnico competente en el lugar donde se ha
tomado la muestra.
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Cantidad de Muestra

Es la cantidad minima de alimento o muestra ambiental que tendra

que contener cada ejemplar de muestra, para que ésta pueda ser ana-

lizada por el Laboratorio. Esta Cantidad dependera de:

m La cantidad exigida por la Legislacion especifica aplicable al caso
concreto.

m La cantidad requerida por el Método analitico empleado por el
Laboratorio.

B La cantidad requerida segin el Numero de parametros a determinar

B La cantidad necesaria debido a la Naturaleza de la muestra.

En caso de duda es aconsejable contactar previamente con el laboratorio.

Caracteristica de calidad
Especificaciones o cualidades que deben cumplir los productos / servi-
cios / procesos para ser capaces de satisfacer las necesidades de los
clientes.

Destinatarios del proceso
Son las personas, usuarios, profesionales, operadores econdémicos,
entes administrativos sobre los que el proceso tiene algun impacto vy,
por tanto, quienes van a exigir que todo haya funcionado correcta-
mente y satisfagan sus expectativas en relacién con el servicio o pro-
ducto demandado.

Efectividad
Resultado obtenido cuando un procedimiento es aplicado en condicio-
nes reales.

Eficacia
Resultado obtenido cuando un procedimiento es aplicado en condicio-
nes ideales.

Eficiencia
Relacion entre el resultado obtenido y el coste de los recursos empleados.

Ejemplar de Muestra
En las Muestras Prospectivas, es la cantidad de muestra extraida y
acondicionada. En las Muestras Reglamentarias, cada una de las partes
homogenizadas, por igual, en que se ha dividido la cantidad extraida
y acondicionada. En este caso puede estar constituida ésta por uno,
dos o tres ejemplares, segun proceda.

Envases para la Muestra
Son recipientes donde se introducen las muestras. En cada relacion
Matriz/pardmetro a analizar, se deberan cumplir unos requisitos/carac-
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teristicas concretas (cristal, plastico, color topacio, etc.) pero en cual-
quier caso, todos los envases seran limpios y herméticos y ademas, en
las determinaciones microbioldgicas, seran envases estériles.

Expectativa de los destinatarios
Es lo que razonablemente esperan los destinatarios del proceso,
pudiendo ser muy diversas al depender de cada uno de ellos. Son las
creencias de cdmo debe ser el producto o servicio que van a recibir.

Gestion por procesos
Es una forma de gestionar una organizacién basandose en los proce-
sos; entendidos estos, como una secuencia de actividades, ordenadas y
|6gicas orientadas a alcanzar unos resultados programados que gene-
ran un valor afiadido al producto ofertado.

Identificacion de la muestra (ID)
Codigo (alfa-numérico) que identifica la muestra de forma inequivoca.

Incertidumbre de Medida (U)
Estimacién que caracteriza el intervalo de valores en que se situa, con
una alta probabilidad (generalmente con el 95%), el valor verdadero
de la magnitud medida. El resultado analitico (x) se expresara como: X
+/- U (si procede).

Indicadores del proceso
Medicién del funcionamiento (eficacia y/o eficiencia) de alguna activi-
dad o aspecto interno del proceso que es critico para el resultado final
del mismo porque ayuda a asegurar que se hace lo que estaba pro-
puesto, al tiempo que facilita comprender, comparar y mejorar los ser-
vicios que se prestan.

Informe de Analisis
Documento mediante el cual el Laboratorio que practica el analisis
detalla el resultado del mismo.

Informe de no conformidad
Documento que recoge las actuaciones llevadas a cabo en el transcur-
so de la investigacion y seguimiento de una muestra no conforme, asi
como la valoracién de la misma.

Laboratorio

Laboratorio que estd designado por la autoridad competente para
realizar analisis de las muestras tomadas en los controles oficiales.
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Limite de Cuantificacion (LQ)
Menor contenido de analito que se puede medir con certidumbre esta-
distica razonable.

Limite de Decision (CCa)
Limite en el cual y a partir del cual se puede concluir con una probabi-
lidad de error - que una muestra no es conforme.

Limite de Deteccion (LD)
Menor contenido medido del que se puede deducir la presencia de
analito con certidumbre estadistica razonable.

Limite de entrada
Define el inicio del proceso. Momento en el que se requiere un servi-
cio que se pone en marcha las actividades del proceso.

Limite de salida
Define el momento en que finaliza el proceso. Situaciones en las que
se produce la salida del proceso, o lo que es lo mismo, a partir de que
momento se terminan las actividades.

Limites marginales
Define qué aspectos, relacionados con el proceso, no van a ser aborda-
dos aunque pudieran pertenecer al proceso.

Lote
Cantidad de alimentos determinada e identificable que presenta
caracteristicas comunes y uniformes tales como: origen, procedencia
de elaboracién, productor, envasador, tipo de envase, variedad, zona,
etiquetado, temporalizacion, etc.

Método de Muestreo
Procedimiento en donde se describe de forma detallada como se selec-
ciona de un lote/sublote o zona de muestreo los elementos, porciones
o unidades (por ej.: muestras elementales...) del producto a muestre-
ar a fin de que la muestra formada sea representativa de aquel.

Muestra
Conjunto compuesto de uno o varios elementos, porciones o unidades
de un lote/sublote o zona de muestreo.

Muestra ElementallPrimaria
Porcién de alimento extraido de un Unico punto del Lote o Sublote

muestreado de forma aleatoria y consistente en una determinada can-
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tidad o en uno o varios envases, a fin de constituir la muestra Global.
Las Muestras Elementales/Primarias se tomaran de distintos puntos del
Lote/sublote, si es posible. Si no se extraen de distintos puntos, se hara
constar tal circunstancia, en el Acta de toma de muestra.

Muestra Extraordinaria
Muestra cuya toma no estd contemplada en un Plan o Programa del
Control Oficial y requiere autorizacion previa.

Muestra Global
Agregacién de todas las Muestras Elementales/Primarias tomadas del
Lote/sublote. En el caso de Productos no envasados es obligatoria la
homogenizacién previa de todas las muestras elementales/primarias.

Muestra Programada
Muestra cuya toma estd contemplada en un Plan o Programa del
Control Oficial.

Muestra Prospectiva
Muestra formada por un Unico ejemplar que no se ajusta a la defini-
cion de muestra reglamentaria.

Muestra Reglamentaria
Muestra formada por los ejemplares inicial, contradictorio y dirimen-
te. En los casos que procedan, puede estar constituida por uno o dos
ejemplares.

Muestra Representativa

Muestra en la que se mantienen las caracteristicas (analito) del lote o

zona de muestreo. Para lo cual se debe de cumplir que la muestra sea:

m Aleatoria. Cualquier elemento, porcién o unidad del lote o zona de
muestreo tendra la misma probabilidad de ser elegido en la mues-
tra. La eleccién serd a azar, por distintos medios (p. e. empleo de
tablas de numeros aleatorios).

m Homogénea. Las caracteristicas (analito) de la muestra se distribu-
yen uniformemente por ella.

Objetivos del proceso
Son los servicios tangibles (informacion, control sanitario, comunica-
cién, autorizacion, educacion sanitaria, retirada de productos del mer-
cado...) que reciben los destinatarios del proceso en relacién con las
expectativas y deseos manifestados.
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Operador econémico
Toda entidad publica o privada que, con o sin animo de lucro, lleve a
cabo cualquier actividad o servicio en el dmbito alimentario y/o
ambiental.

Perito de Parte
Técnico designado por el interesado para que concurra a la realizacién
del andlisis que se practicara sobre el ejemplar contradictorio.

Plan/Programalinstruccion de Tomas de Muestras
Documento elaborado por la Autoridad competente y en donde se
planifica de forma detallada las muestras a tomar dentro de las activi-
dades de Control Oficial.

Precintado del Ejemplar de Muestra
Cerramiento de cada ejemplar por distintos medios (lacre con sello,
brida de plastico, etc.) a fin de mantenerlos cerrados y poder garanti-
zar asi la inviolabilidad de su contenido.

Proceso
Conjunto de actividades destinadas a generar valor afiadido sobre las
entradas para conseguir un resultado que satisfagan plenamente los
requerimientos del ciudadano como cliente.

Punto de Muestreo
Lugar fisico donde se procede a la toma la muestra.

Recuperacion en un Informe de Analisis
Relacién entre el valor obtenido por aplicacién de un método de ensa-
yo a una muestra y su valor teérico. Se expresa normalmente en por-
centaje (%).

Técnico de Proteccion de la Salud
Profesional del Sistema Sanitario Publico de Andalucia que desarrolla
sus funciones en los &mbitos de la Seguridad Alimentaria y/o de la
Salud Ambiental.

Toma de muestras
Procedimiento por el que se extrae y constituye por distintos medios
una muestra.

Validacion

Firmeza, sequridad o subsistencia de algun acto.
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